48
28

 ส่วนที่  1
บทนำ
*********************

แผนพัฒนาสามปี เป็นเอกสารที่ต่อเนื่องจากการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  และมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเอกสารงบประมาณประจำปี  กล่าวคือ  เป็นการนำยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มาพิจารณาดำเนินการจัดทำแผนงาน/โครงการสำหรับปีนั้นๆ  โดยจะมีรายละเอียดและลักษณะเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นในลักษณะที่จะนำไปบรรจุในเอกสารงบประมาณประจำปีนั้น  ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  บรรลุวัตถุประสงค์และประสบผลสำเร็จตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ.2560-2562)  ที่กำหนดไว้  จึงได้จัดทำแผนพัฒนาสามปี เทศบาลตำบลบ้านเป็ด (พ.ศ. 2560-2562)  ขึ้นโดยมีสาระสำคัญ  ดังนี้
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   1.1 ลักษณะของแผนสามปี       

แผนพัฒนาสามปี  จะมีลักษณะเป็นการกำหนดรายละเอียดของโครงการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  ดังนั้นในการจัดทำโครงการให้คำนึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ      โดยคำนึงถึงสถานะทางการคลังของท้องถิ่น  และความจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการ  ทั้งนี้ เพื่อให้แผนพัฒนาสามปีเป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่ใกล้เคียงความจริง  และในการจัดทำโครงการให้มีการจัดลำดับความสำคัญ  ความเร่งด่วนของโครงการ  กล่าวคือ  โครงการที่มีผลกระทบต่อ ความเป็นอยู่ของประชาชนและมีความจำเป็นเร่งด่วนมากต้องนำไปปฏิบัติก่อน  โดยอาจแยกประเภทของโครงการออกอย่างน้อยเป็น  3  ประเภท  คือ
(1) โครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการเอง
(2) โครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอุดหนุนให้หน่วยงานอื่นดำเนินการตามที่มีระเบียบ  กฎหมายกำหนดไว้
(3) โครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น  รวมทั้งโครงการ    ที่เกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 1.2 วัตถุประสงค์และความสำคัญในการจัดทำแผนพัฒนา
(1) เพื่อเป็นการเตรียมการโครงการต่างๆ  ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมจะบรรจุในเอกสารงบประมาณประจำ  3  ปี  และนำไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ
(2) เพื่อแสดงความสัมพันธ์และเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาสามปี  และการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
(3) เพื่อแสดงจุดหมายและแนวทางการพัฒนาของปีนั้นๆ  ว่าเป็นอย่างไร  โดยจะต้องสอดคล้องและสามารถสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
(4) เพื่อเป็นการสร้างแนวทางที่มีส่วนร่วมในท้องถิ่น
(5) เพื่อตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนในพื้นที่

    1.3 ขั้นตอนในการจัดทำแผน 
หลังจากได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแล้ว  จะต้องถึงขั้นตอนในการแปลงสู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนพัฒนาสามปี  ซึ่งได้กำหนดขั้นตอน      การจัดทำ  ดำเนินการ  7  ขั้นตอน  ดังนี้

ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการจัดทำแผน การรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาการวางแผน เช่น ข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชนจากการจัดทำแผนชุมชน ข้อมูลจากความจำเป็นขั้นพื้นฐาน ข้อมูลจาก จากการประชาคม ข้อมูลสภาพทั่วไปของพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานของเทศบาล 

ขั้นตอนที่  2  การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา
ขั้นตอนที่  3  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาของเทศบาลในปัจจุบันและกำหนดประเด็นในการพัฒนา
ขั้นตอนที่  4  การกำหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา
ขั้นตอนที่  5  การจัดทำรายละเอียดโครงการ / กิจกรรมการพัฒนา
ขั้นตอนที่  6  การจัดทำร่างแผนพัฒนาสามปี
ขั้นตอนที่  7  การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี 


  1.4 ประโยชน์ของการจัดทำแผน 

การจัดทำแผนพัฒนาสามปี  เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้พิจารณาอย่างรอบคอบให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางดำเนินงานต่าง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยงและส่งผลทั้งในเชิงสนับสนุน  และเป็นอุปสรรคต่อกัน  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทางการดำเนินงานและใช้ทรัพยากรการบริหารของท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะสูงสุด

ทรัพยากรการบริหาร  โดยทั่วไปประกอบด้วย

เงิน  (Money)  ทั้งเงินงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และแหล่งงบประมาณภายนอก  รวมทั้งมาตรการประหยัดงบประมาณรายจ่ายด้วย

คน  (Man)  ซึ่งหมายความรวมตั้งแต่ผู้บริหารท้องถิ่น  พนักงานส่วนท้องถิ่นทุกระดับ  ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งด้านความรู้ ทักษะและทัศนะคติ  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จะต้องนำศักยภาพของกำลังคนเหล่านั้นมาใช้  รวมทั้งต้องพัฒนากำลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับองค์กร และถ้าพิจารณาในความหมายอย่างกว้างและอาจหมายความรวมถึงประชาชนในตำบล ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาท้องถิ่นด้วย

วัสดุอุปกรณ์  (Materials)  หมายถึง  เครื่องจักร  เครื่องมือ  รวมทั้งอาคารสถานที่ที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาสูงสุด  โดยมีการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ให้มีความทันสมัย  เพื่อรองรับความก้าวหน้าของสังคม โดยส่วนรวมได้อย่างเท่าทัน  และใช้วัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ


การบริหารจัดการ  (Management)  เป็นสิ่งที่ช่วยขับเคลื่อนทรัพยากรทั้งสามประการข้างต้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีสภาพการพัฒนาอย่างยั่งยืน  การบริหารจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องศึกษา และนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

สามารถสรุปรายละเอียดเป็นข้อๆ  ได้ดังต่อไปนี้
(1) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เทศบาลตำบลบ้านเป็ด  สามารถดำเนินการพัฒนาได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
(2) ประหยัดเวลา  บุคลากร  และงบประมาณในการดำเนินการ
(3) ช่วยให้เทศบาลตำบลบ้านเป็ด  สามารถพิจารณาคัดเลือกโครงการที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการดำเนินการ
(4) ช่วยให้เทศบาลตำบลบ้านเป็ด  สามารถวิเคราะห์หรือศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการ  รวมทั้งประเมินผลโครงการในแต่ละแผนงานได้อย่างชัดเจน
ส่วนที่ 2
สรุปผลการพัฒนาในแผนพัฒนาสามปีที่ผ่านมา
****************
2.1 สรุปสถานการณ์การพัฒนา


ในการดำเนินการพัฒนาของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ประจำปีงบประมาณ 2558 คณะผู้บริหารเทศบาลตำบลบ้านเป็ดได้ยึดกรอบแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2558 เป็นแนวทางในการดำเนินการจริง เพื่อให้การปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์ตามโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 


โดยการดำเนินการพัฒนาของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ในรอบปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาสามารถสรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาได้ มีรายละเอียดโครงการ ดังนี้
	ลำดับ
	โครงการ
	งบประมาณที่
	งบประมาณ

	ที่
	
	ได้รับอนุมัติ
	ที่เบิกจ่าย

	 
	(  ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้า และการท่องเที่ยว
	 
	 

	1
	โครงการส่งเสริมการเกษตรและกลุ่มอาชีพตามหลักหลักปรัชญา
	250,000
	202,105

	 
	เศรษฐกิจพอเพียง
	 
	 

	2
	โครงการจ้างนักเรียน/นักศึกษาทำงานในช่วงปิดภาคเรียน
	376,000
	374,405

	 
	รวมยุทธศาสตร์ที่  1 จำนวน  2  โครงการ
	626,000
	576,510

	 
	( ยุทธศาสตร์ การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	 
	 

	1
	โครงการสนับสนุนเงินสงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเอดส์
	120,000
	84,000

	2
	โครงการอุดหนุนศูนย์ช่วยเหลือ ผู้ป่วยโรคเอดส์ และผู้ติดเชื้อ HIV
	30,000
	30,000

	 
	อำเภอเมืองขอนแก่น
	 
	 

	3
	โครงการส่งเสริมศักยภาพและจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุในเขต
	330,000
	327,798

	 
	เทศบาลตำบลบ้านเป็ด
	 
	 

	4
	โครงการฝึกอบรมและทัศนศึกษาดูงานของผู้สูงอายุ
	1,430,000
	1,422,816

	
	
	
	

	ลำดับ
	โครงการ
	งบประมาณที่
	งบประมาณ

	ที่
	
	ได้รับอนุมัติ
	ที่เบิกจ่าย

	5
	อุดหนุนโครงการออกร้านธารากาชาด
	10,000
	10,000

	6
	อุดหนุนศูนย์ปฏิบัติการต่อสู้เพื่อ เอาชนะยาเสพติด จังหวัดขอนแก่น
	30,000
	30,000

	 
	(ศตส.จ.ขก) ตามโครงการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด
	 
	 

	7
	อุดหนุนศูนย์ปฏิบัติการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด อ.เมืองขอนแก่น
	50,000
	50,000

	 
	(ศตส.อ.เมืองขอนแก่น) ตามโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	 
	 

	8
	โครงการบริหารจัดการ สิ่งแวดล้อมและเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม
	50,000
	47,950

	9
	โครงการป้องกันและควบคุม โรคติดต่อ
	221,000
	216,259

	10
	โครงการรักษาพยาบาลปฐมภูมิ เชิงรุก
	254,500
	254,488.90

	11
	โครงการอุดหนุนสำหรับสนับสนุนการพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐาน
	632,000
	630,000

	12
	โครงการเงินสมทบกองทุนระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น
	700,000
	550,350

	 
	หรือพื้นที่ (สปสช.)
	 
	 

	13
	โครงการพัฒนาศักยภาพของ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)
	381,800
	381,705

	14
	โครงการจัดงานรัฐพิธีต่าง ๆ  
	64,000
	2,100

	15
	โครงการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
	3,195,000
	3,126,486

	16
	โครงการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
	2,905,000
	2,532,000

	 
	ประชาชนของทางราชการ 
	 
	 

	17
	โครงการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมและ ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง
	600,000
	347,600

	18
	โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน - ช่วงเทศกาลปีใหม่ 
	300,000
	298,614

	 
	 - ช่วงเทศกาลสงกรานต์  
	 
	 

	19
	อุดหนุนโครงการฝึกอบรมยุทธวิธีตำรวจพื้นฐานสำหรับอาสาสมัคร 
	200,000
	200,000

	 
	ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาสาสมัครรักษาความปลอดภัย
	 
	 

	 
	ประจำหมู่บ้าน(อรม.) เทศบาลตำบลบ้านเป็ดของกำกับการปฏิบัติการ
	 
	 

	 
	พิเศษ (COMMANDO P.4) ให้กับศูนย์สืบสวนตำรวจภูธรภาค 4 
	 
	 

	20
	โครงการครบรอบวันสถาปนาอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   
	50,000
	42,920

	21
	อุดหนุนโครงการสายตรวจร่วมชุมชน สามัคคีให้กับกรมทหารราบที่ 8
	60,000
	60,000

	 
	ค่ายสีหราชเดโชไชย 
	 
	 

	ลำดับ
	โครงการ
	งบประมาณที่
	งบประมาณ

	ที่
	
	ได้รับอนุมัติ
	ที่เบิกจ่าย

	22
	โครงการฝึกอบรมและทัศนศึกษาดูงานของคณะกรรมการชุมชน
	1,170,000
	1,155,045

	 
	/ ผู้นำชุมชน และบุคคลในชุมชน
	 
	 

	23
	โครงการจัดทำแผนพัฒนาตำบล 
	60,000
	54,843

	24
	โครงการติดตามและประเมินผล แผนพัฒนาสามปี และสำรวจ 
	30,000
	6,960

	 
	ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน ทต.บ้านเป็ด
	 
	 

	 
	รวมยุทธศาสตร์ที่ 2 จำนวน   24  โครงการ
	12,873,300
	11,861,934.90

	 
	(  ยุทธศาสตร์ การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
	 
	 

	1
	โครงการวางท่อระบายน้ำ พร้อมบ่อพักและรางวี หมู่ที่ 1 
	1,120,000
	1,098,000

	 
	บ้านเป็ด (เส้นไปวัดป่าเทพเจริญธรรม)
	 
	 

	2
	โครงการวางท่อระบายน้ำ พร้อมบ่อพักและรางวีหมู่ที่ 3 บ้านเป็ด  
	858,000
	840,000

	 
	(หนองเป็ดพัฒนาถึงปากซอย บ้านนางรมณี  นุบาล)
	 
	 

	3
	โครงการก่อสร้างวางท่อระบายน้ำ คสล.พร้อมบ่อพักและรางวี 
	1,215,000
	1,191,000

	 
	หมู่ 4 บ้านโคกฟันโปง (หน้าบ้านนายประสาทถึงบ้านนายคาน  เงินดี)
	 
	 

	4
	โครงการก่อสร้างวางท่อระบายน้ำ คสล.พร้อมบ่อพัก หมู่ที่ 4 
	1,799,000
	1,793,000

	 
	บ้านโคกฟันโปง (หน้าวัดกองศรีถึงถนนเลี่ยงเมือง)
	 
	 

	5
	โครงการก่อสร้างวางท่อระบายน้ำ พร้อมบ่อพักและรางวี 
	561,000
	548,000

	 
	หมู่ที่ 5 บ้านหัวทุ่ง (ซอยตันอุทิศในชุมชน 1)
	 
	 

	6
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ที่ 5 บ้านหัวทุ่ง
	191,000
	190,400

	 
	(ซอยตาเคนอุทิศอยู่ในชุมชน 3)
	 
	 

	7
	โครงการก่อสร้างวางท่อระบายน้ำ คสล.พร้อมบ่อพักและรางวี 
	567,000
	556,000

	 
	หมู่ที่ 5 บ้านหัวทุ่ง (ซอยทรัพย์สินอยู่ในชุมชน 4)
	 
	 

	8
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. ม. 6 บ้านคำไฮ (ถ.สตรีแม่บ้าน)
	834,000
	831,000

	9
	โครงการวางท่อระบายน้ำพร้อม บ่อพัก หมู่ที่ 7 บ้านกอก
	3,905,000
	3,897,900

	 
	(ซอยหน้าวัดศรีอาราม)
	 
	 

	10
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ที่ 8 บ้านหนองโจด 
	261,000
	260,000

	 
	(ซอย 6 ดวงตะวัน 3)
	 
	 

	ลำดับ
	โครงการ
	งบประมาณที่
	งบประมาณ

	ที่
	
	ได้รับอนุมัติ
	ที่เบิกจ่าย

	11
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ที่ 8 บ้านหนองโจด 
	1,619,000
	1,613,000

	 
	(ซอยเข้าหมู่บ้านถุงเพ็ชร ถึง บ้านนายถาวร)
	 
	 

	12
	โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ที่ 8 
	649,000
	646,000

	 
	บ้านหนองโจด (ซอยบ้านนายนิรันดร์ บุญจวง)
	 
	 

	13
	โครงการวางท่อระบายน้ำพร้อม รางวี หมู่ที่ 9 บ้านหนองขาม 
	224,000
	223,000

	 
	(บ้านนางลำไพร้านค้า)
	 
	 

	14
	โครงการก่อสร้างรางระบายน้ำตัวยู ม.10 บ้านคำไฮ (ถนนแบ่งเขต
	380,000
	378,600

	 
	ระหว่าง ม.6 กับ ม.10 แยกหน้าศาลากลางบ้านถึง ถ.ศรีจันทร์)
	 
	 

	15
	โครงการวางท่อระบายน้ำ คสล. หมู่ที่ 11 , 20, 22  
	4,950,000
	4,940,900

	 
	ค่ายสีหราชเดโชไชย (ถนนสีหราชเดโชไชยช่วง 1)
	 
	 

	16
	โครงการก่อสร้างถนน Asphaltic concrete หมู่ที่ 11,20 
	2,124,000
	2,119,900

	 
	ถนนค่ายสีหราชเดโชชัย-ถ.มะลิวัลย(ถนนสีหราชเดโชไชย ช่วง1)
	 
	 

	17
	โครงการก่อสร้างถนน คสล.  หมู่ที่ 11 บ้านสันติสุข  
	1,108,000
	1,104,000

	 
	(ถนนสีหราชเดโชไชย-แก่นนครคอนกรีต) 
	 
	 

	18
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. ม.12 บ้านกอกน้อย(ซอยร้อยตำรวจตรีชาติชาย)
	912,000
	910,000

	19
	โครงการก่อสร้างถนน คสล.หมู่ที่ 13 บ้านพรสวรรค์
	1,172,000
	1,168,000

	 
	(จากสี่แยกบ้านนายวีระชัย ถึงหน้าบ้านนางปุ๋ย หมื่นทุม)
	 
	 

	20
	โครงการก่อสร้างถนน คสล.พร้อม วางท่อระบายน้ำและบ่อพัก  
	440,000
	438,400

	 
	หมู่ที่ 14 บ้านหัวทุ่งนคร (ชุมชนนครพัฒนา 2 ซอยรวมญาติอุทิศ)
	 
	 

	21
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ที่ 14 บ้านหัวทุ่งนคร 
	349,000
	347,800

	 
	(ซ.บ้านนายสุขี ซ.หลังบ้านพักสถาบัน ซ.4)
	 
	 

	22
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ที่ 15 บ้านหนองขาม 
	520,000
	518,000

	 
	(หน้าบ้านนางผล  พลซักซ้าย)
	 
	 

	23
	โครงการวางท่อระบายน้ำพร้อมบ่อพักและรางวี หมู่ 18 บ้านเป็ด 
	1,112,000
	1,090,000

	 
	(จากบ้านนายทองทิพย์ถึงบ่อบำบัดน้ำเสีย)
	 
	 

	ลำดับ
	โครงการ
	งบประมาณที่
	งบประมาณ

	ที่
	
	ได้รับอนุมัติ
	ที่เบิกจ่าย

	24
	โครงการก่อสร้างถนน คสล.หมู่ที่ 19 บ้านกังวาน(หน้าบ้านนายสม)
	530,000
	528,000

	25
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ที่ 20 บ้านสุภัทรา
	761,000
	759,000

	 
	ถนนย่อยทางเข้าสนามบินทิศตะวันออก (ข้างอู่มิตรหลวง)
	 
	 

	26
	โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ที่ 21 บ้านโคกฟันโปง
	267,000
	266,000

	 
	(ถนนสีตวัน ทางเข้าวัดด้านทิศเหนือ)
	 
	 

	27
	โครงการวางท่อระบายน้ำ พร้อมบ่อพักและรางวี หมู่ที่ 23 
	597,000
	585,000

	 
	ไทรทอง (ซอยเฮียตงฝั่ง ตรงข้ามกับหมู่บ้านบุศรินทร์)
	 
	 

	28
	โครงการปรับปรุงซ่อมแซมทรัพย์สินที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เช่น 
	5,487,000
	5,484,200

	 
	ถนน ถนนลาดยาง ถนนลูกรัง ทางระบายน้ำ สนามกีฬา ลานกีฬา ฯลฯ
	 
	 

	29
	ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
	100,000
	96,750

	30
	โครงการก่อสร้างห้องน้ำ(บริเวณหอประชุมอเนกประสงค์ ทต.บ้านเป็ด)
	1,500,000
	1,496,000

	31
	โครงการก่อสร้างอาคารเรียนและอาคารประกอบ
	3,500,000
	3,485,000

	 
	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโคกฟันโปง
	 
	 

	32
	โครงการก่อสร้างสถานที่ล้างรถและลานจอดรถบรรทุกขยะ
	1,700,000
	1,695,000

	33
	โครงการก่อสร้างถนนหินคลุก พร้อมปรับเกลี่ยและลานจอดรถ
	150,000
	36,500

	34
	โครงการปรับปรุงผิวจราจร เพื่อให้เป็นที่จอดรถ ทต.บ้านเป็ด
	1,610,000
	1,597,000

	35
	โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์หาดทรายทะเลสาบหนองโคตร
	3,000,000
	279,605

	36
	โครงการปรับปรุงซ่อมแซมทรัพย์สินที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เช่น 
	600,000
	197,940

	 
	หาดทราย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ศูนย์การเรียนรู้  ฯลฯ
	 
	 

	37
	โครงการซ่อมแซมและปรับปรุงสถานศึกษาในสังกัด ทต.บ้านเป็ด
	200,000
	200,000

	38
	โครงการบำรุงและปรับปรุงที่ดินสิ่งก่อสร้าง เช่น 
	100,000
	7,000

	 
	ห้องน้ำสาธารณะ อาคารศูนย์บริการสาธารณสุข ตลาด ฯลฯ
	 
	 

	 
	รวมยุทธศาสตร์ที่  3  จำนวน  38  โครงการ
	46,972,000
	43,415,895


	ลำดับ
	โครงการ
	งบประมาณที่
	งบประมาณ

	ที่
	
	ได้รับอนุมัติ
	ที่เบิกจ่าย

	( ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น

	1
	โครงการอาหารเสริม (นม)
	1,615,340
	1,615,243.22

	2
	โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและปราชญ์ชาวบ้าน
	46,500
	24,180

	3
	โครงการงานประเพณีลอยกระทง
	970,000
	969,623

	4
	โครงการงานประเพณีสงกรานต์
	852,000
	851,725

	5
	โครงการงานประเพณีถวายเทียนพรรษา
	120,000
	118,720

	6
	โครงการอุดหนุนจัดงานส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และ
	500,000
	120,000

	 
	ประเพณีของท้องถิ่น
	 
	 

	7
	โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด 
	32,000
	31,705

	 
	เทศบาลตำบลบ้านเป็ด
	 
	 

	8
	โครงการสนับสนุนนักเรียน เรียนดี มารยาทดีและด้อยโอกาส 
	800,000
	354,000

	 
	เรียนต่อระดับปริญญาตรี
	 
	 

	9
	โครงการอุดหนุนค่าอาหารกลางวันโรงเรียน
	2,453,000
	2,452,000

	10
	โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้ด้อยโอกาสผู้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ
	307,600
	304,205

	 
	และผู้มีทักษะทางด้านกีฬา
	 
	 

	11
	โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา
	640,800
	432,689

	12
	โครงการส่งเสริมกิจกรรมศูนย์เยาวชนเทศบาลตำบลบ้านเป็ด
	116,300
	116,299

	13
	โครงการแข่งขันกีฬาบ้านเป็ดมินิมาราธอน
	297,500
	297,413

	14
	โครงการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
	32,300
	32,235

	 
	โรงเรียนในสังกัด ทต.บ้านเป็ด
	 
	 

	15
	โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ
	168,500
	168,338

	16
	โครงการแข่งขันกีฬาชุมชนสัมพันธ์เทศบาลตำบลบ้านเป็ด
	212,500
	212,317

	17
	โครงการแข่งขันกีฬา อปท.สัมพันธ์
	91,900
	91,861

	18
	โครงการจัดหาอุปกรณ์กีฬา
	200,000
	102,560

	 
	รวมยุทธศาสตร์ที่  4  จำนวน  18  โครงการ
	9,456,240
	8,295,113.22

	ลำดับ
	โครงการ
	งบประมาณที่
	งบประมาณ

	ที่
	
	ได้รับอนุมัติ
	ที่เบิกจ่าย

	 
	( ยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
	 
	 

	1
	โครงการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
	50,000
	32,295

	2
	โครงการประกวดพนักงาน , ลูกจ้างดีเด่นของ ทต.บ้านเป็ด
	76,600
	73,665

	3
	โครงการฝึกอบรมและทัศนศึกษาดูงานของคณะผู้บริหาร  
	940,000
	939,293

	 
	สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน และลูกจ้าง ทต.บ้านเป็ด
	 
	 

	4
	โครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียม
	100,000
	66,173

	5
	โครงการอุดหนุนศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อหรือการจ้าง 
	30,000
	30,000

	 
	ของ อปท. อ.เมืองขอนแก่น
	 
	 

	6
	ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง
	10,399,700
	10,675,000

	7
	ครุภัณฑ์สำนักงาน
	1,202,800
	1,140,700

	8
	ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ
	484,000
	32,400

	9
	ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
	714,100
	560,690

	10
	ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว
	116,700
	111,900

	11
	ครุภัณฑ์อื่นๆ
	302,000
	293,500

	12
	ครุภัณฑ์การเกษตร
	80,000
	59,000

	13
	ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์หรือการแพทย์
	35,000
	27,460

	 
	รวมยุทธศาสตร์ที่  5 จำนวน  13  โครงการ
	14,530,900
	14,042,076

	 
	รวมทั้งหมด  95   โครงการ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น
	84,458,440
	78,191,529.12


2.2 การประเมินผลการนำแผนพัฒนาไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ
( แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558-2560) เทศบาลตำบลบ้านเป็ด ได้ประกาศใช้ เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2557  โดยได้กำหนดโครงการที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) ดังนี้
	ยุทธศาสตร์
	2558
	2559
	2560

	
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ

	1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว
	4
	2,050,000
	4
	2,150,000
	17
	3,230,000

	2. การพัฒนาด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	40
	19,491,000
	60
	22,529,000
	62
	25,729,000

	3. การพัฒนาด้านเมืองและชุมชนน่าอยู่
	41
	47,335,000
	132
	251,001,900
	154
	169,291,100

	4. การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	22
	12,365,800
	24
	12,895,800
	24
	12,895,800

	5. การพัฒนาด้านระบบบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล
	21
	30,312,200
	25
	11,195,700
	25
	11,045,700

	รวม
	128
	111,554,000
	245
	299,772,400
	282
	222,191,600


 ( แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558-2560) เพิ่มเติม ฉบับที่ 1   เทศบาลตำบลบ้านเป็ด ได้ประกาศใช้เมื่อ วันที่ 26 ธันวาคม  2557  โดยได้กำหนดโครงการที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) เพิ่มเติม ฉบับที่ 1 ดังนี้
	ยุทธศาสตร์
	2558
	2559
	2560

	
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ

	การพัฒนาด้านเมืองและชุมชนน่าอยู่
	1 
	375,000 
	3 
	1,341,000 
	 -   
	 -   

	การพัฒนาด้านระบบบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล
	1
	41,400
	1
	20,800
	-
	-

	รวม
	2
	416,400
	4
	1,361,800
	   -   
	             -   


( แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558-2560) เพิ่มเติม ฉบับที่ 2   เทศบาลตำบลบ้านเป็ด ได้ประกาศใช้เมื่อ วันที่ 13  มีนาคม  2558  โดยได้กำหนดโครงการที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) เพิ่มเติม ฉบับที่ 2 ดังนี้
	ยุทธศาสตร์
	2558
	2559
	2560

	
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ

	การพัฒนาด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	1 
	386,900 
	1 
	386,900 
	1 
	386,900 

	การพัฒนาด้านเมืองและชุมชนน่าอยู่
	9 
	8,732,000 
	1 
	1,251,000 
	6 
	9,099,000 

	การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	1
	800,000
	1
	800,000
	1
	800,000

	การพัฒนาด้านระบบบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล
	4
	535,200
	-
	-
	-
	-

	รวม
	15 
	10,454,100 
	3 
	2,437,900 
	8 
	10,285,900 


( เทศบาลตำบลบ้านเป็ดได้บรรจุโครงการ/กิจกรรม ไว้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558-2560) 
รวมทั้ง 3 ฉบับ ดังนี้
	ยุทธศาสตร์
	2558
	2559
	2560

	
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ

	1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว
	4
	2,050,000
	4
	2,150,000
	17
	3,230,000

	2. การพัฒนาด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	41
	19,877,900
	61
	22,915,900
	63
	26,115,900

	3. การพัฒนาด้านเมืองและชุมชนน่าอยู่
	51
	56,442,000
	136
	253,593,900
	160
	178,390,100

	4. การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	23
	13,165,800
	25
	13,695,800
	25
	13,695,800

	5. การพัฒนาด้านระบบบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล
	26
	30,888,800
	26
	11,216,500
	25
	11,045,700

	รวม
	145
	122,424,500
	252
	303,572,100
	290
	232,477,500


(  การจัดทำงบประมาณ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ได้ประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เมื่อ วันที่  31 สิงหาคม  2558   โดยมีโครงการที่บรรจุอยู่ในเทศบัญญัติงบประมาณ รวมทั้งหมดจำนวน 126  โครงการ งบประมาณ 97,670,140 บาท สามารถจำแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 

	ยุทธศาสตร์
	โครงการ
	งบประมาณ
ตามข้อบัญญัติ

	1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว
	4
	2,050,000

	2. การพัฒนาด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	40
	19,421,000

	3. การพัฒนาด้านเมืองและชุมชนน่าอยู่
	40
	47,185,000

	4. การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	22
	12,285,640

	5. การพัฒนาด้านระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
	20
	16,728,500

	รวม
	126
	97,670,140


(  การใช้จ่ายงบประมาณ
           เทศบาลตำบลบ้านเป็ด มีการใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย และมีการเบิกจ่ายงบประมาณ จำนวน 96  โครงการ จำนวนเงิน 78,191,529.12 บาท สามารถจำแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้
	ยุทธศาสตร์
	โครงการ
	การเบิกจ่ายงบประมาณ

	1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว
	2
	576,510

	2. การพัฒนาด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	24
	11,861,934.90

	3. การพัฒนาด้านเมืองและชุมชนน่าอยู่
	38
	43,415,895

	4. การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	18
	8,295,113.22

	5. การพัฒนาด้านระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
	13
	14,042,076

	รวม
	95
	78,191,529.12


( สรุปการประเมินผลการนำแผนพัฒนาไปปฏิบัติในภาพรวม
                สรุปผลการดำเนินงานจำแนกตามแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา ตามแผนพัฒนาสามปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	ยุทธศาสตร์
	โครงการตามแผนพัฒนา ประจำปี 2558
	โครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ ประจำปี 2558
	ร้อยละ
	จำนวนงบประมาณในแผนพัฒนา ประจำปี 2558
	จำนวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ประจำปี 2558
	ร้อยละ

	1. การพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า
	4
	4
	100
	2,050,000
	2,050,000
	100

	และการท่องเที่ยว
	
	
	
	
	
	

	2. การพัฒนาคนและสังคมที่มี
	41
	40
	97.56
	19,877,900
	19,421,000
	97.70

	คุณภาพ
	
	
	
	
	
	

	3. การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
	51
	40
	78.43
	56,442,000
	47,185,000
	83.60

	4. การพัฒนาการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนาฯ
	23
	22
	95.65
	13,165,800
	12,285,640
	93.31

	5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
	26
	20
	76.90
	30,888,800
	16,728,500
	54.16

	ที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล
	
	
	
	
	
	

	รวม
	145
	126
	86.90
	122,424,500
	97,670,140
	79.78


สามารถจำแนกตามรายละเอียดโครงการและรายละเอียดของงประมาณ ได้ดังนี้
1) โครงการ
· รวมโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาประจำปี 2558

จำนวน  145  โครงการ
· รวมโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ ในปีงบประมาณ 2558
จำนน
126  โครงการ
**  คิดเป็นร้อยละ 86.90 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาประจำปี 2558 
2) งบประมาณ
· รวมงบประมาณทั้งหมดตามแผนพัฒนาประจำปี 2558

จำนวน  122,424,500 บาท
· รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ ประจำปี 2558 
จำนวน    97,670,140 บาท
** คิดเป็นร้อยละ 79.78 ของจำนวนงบประมาณทั้งหมดตามแผนพัฒนาประจำปี 2558
2.3 การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาสามปีในเชิงคุณภาพ
ในการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด  ได้ดำเนินการโดยจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน โดยออกสำรวจสอบถามให้ประชาชนทั้ง 23  หมู่บ้าน ภายในเขตตำบลบ้านเป็ด  เป็นผู้ตอบ  โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  400 ตัวอย่าง  (ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane,อ้างถึงใน สุทธนู  ศรีไสย์,2551)  กำหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05  กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นประชากรในเขตเทศบาลตำบลบ้านเป็ด มีประชากรทั้งหมด  40,822 คน โดยเลือกประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่เป็นผู้ที่มีสิทธิ์ในการเลือกตั้ง ซึ่งมีทั้งหมด  31,996   คน
สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างดังนี้คือ
   n   =       N

    
 1+Ne2
เมื่อ  n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
       N = จำนวนประชากรทั้งหมด
       e = ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมให้มีได้
   n   =         40,822

    
 1+40,822 (0.05)2
   n   =    396.11    

ในการสำรวจครั้งนี้ ผู้สำรวจได้ปรับเป็นจำนวน 400 คน
แสดงรายชื่อหมู่บ้านและจำนวนประชากร
	หมู่ที่
	หมู่บ้าน
	จำนวนประชากร
	จำนวนประชากร
ทั้งหมด (คน)
	จำนวนที่แจกแบบสอบถาม

	
	
	ชาย
	หญิง
	
	

	1
	    บ้านเป็ด
	523
	546
	1,069
	10

	2
	บ้านเป็ด
	1,029
	1,385
	2,414
	24

	3
	บ้านเป็ด
	445
	473
	918
	9


	4
	บ้านโคกฟันโปง
	833
	855
	1,688
	16

	5
	บ้านหัวทุ่ง
	518
	574
	1,092
	11

	6
	บ้านคำไฮ
	788
	907
	1,695
	17

	7
	บ้านกอก
	1,397
	1,732
	3,129
	31

	8
	บ้านหนองโจด
	2,379
	2,643
	5,022
	49

	9
	บ้านหนองขาม
	740
	773
	1,513
	15

	10
	บ้านคำไฮ
	437
	472
	909
	9

	11
	บ้านสันติสุข
	741
	834
	1,575
	15


	12
	บ้านกอกน้อย
	791
	844
	1,635
	16

	13
	บ้านพรสวรรค์
	281
	287
	568
	6

	14
	บ้านหัวทุ่งนคร
	936
	1,106
	2,042
	20

	15
	บ้านหนองขาม
	925
	1,061
	1,986
	19

	16
	บ้านแก่นพยอม
	758
	923
	1,681
	16

	17
	บ้านเดชา
	513
	599
	1,109
	11

	18
	บ้านเป็ด
	474
	474
	948
	9

	19
	บ้านกังวานนิเวศน์
	712
	800
	1,512
	15

	20
	บ้านสุภัทรา
	681
	730
	1,411
	14

	21
	บ้านโคกฟันโปง
	1,377
	1,665
	3,042
	30

	22
	บ้านแก่นทอง
	1,106
	1,355
	2,461
	24

	23
	บ้านไทรทอง
	665
	735
	1,400
	14

	รวม
	23 หมู่บ้าน
	19,049 คน
	21,773  คน
	   40,822  คน
	400 ชุด


*  หมายเหตุที่มา :  ข้อมูลทะเบียนราษฎร ณ เดือน พฤศจิกายน 2558
ตารางที่ 1.2  แสดงจำนวนประชากรแยกตามช่วงอายุ (ปี) (อายุ 18 ปีขึ้นไป)
	อายุ
	จำนวนประชากร
	จำนวนประชากรทั้งหมด
(คน)

	
	ชาย
	หญิง  
	

	18 – 30
	3,705
	4,483
	8,188

	31 – 40
	3,096
	4,041
	7,437

	41 – 50
	3,302
	4,189
	7,491

	51 – 60
	2,329
	2,823
	5,152


	มากกว่า 60 ปี
	1,727
	2,001
	3,728

	รวม
	14,459 คน
	17,537 คน
	31,996 คน


โดยแบ่งการประเมินเป็น  3  ส่วน  ได้แก่

ส่วนที่  1  ข้อมูลด้านคุณลักษณะของประชากร

ส่วนที่  2  ข้อมูลด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม

ส่วนที่ 3  ข้อมูลด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานจำแนกแต่ละยุทธศาสตร์
»   ผลการประเมิน  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
ตารางที่ 1  แสดงจำนวนเพศและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1) ชาย
	151
	37.75

	2) หญิง
	249
	62.25

	รวม
	400
	100.00


จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 และเพศชายจำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75
ตารางที่ 2  แสดงจำนวนช่วงอายุและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1) 18 - 30 ปี
	47
	11.75

	2) 31- 40 ปี
	131
	32.75

	3) 41- 50 ปี
	74
	18.50

	4) 51- 60 ปี 
	86
	21.50

	5) มากกว่า 60 ปี
	62
	15.50

	รวม
	400
	100.00


จากตารางที่ 2  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  31-40 ปี จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมา อายุ 51-60 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 , อายุ 41-50 ปี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 , อายุ มากกว่า 60 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และอายุ 18-30  ปีจำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามลำดับ
ตารางที่ 3  แสดงจำนวนอาชีพของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	47
	11.75

	2) เอกชน
	60
	15.00

	3) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	112
	28.00

	4) รับจ้างทั่วไป
	95
	23.75

	5) นักเรียน/นักศึกษา
	14
	3.50

	6) เกษตรกรรม
	64
	16.00

	7) อื่น ๆ
	8
	2.00

	รวม
	400
	100.00


จากตารางที่ 3  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75, เกษตรกรรม  จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ,เอกชน จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ,รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 , นักเรียน/นักศึกษา  จำนวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอื่นๆ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลำดับ 
ตารางที่ 4  แสดงจำนวนระดับการศึกษาและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม

	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	1) ประถมศึกษา
	137
	34.25

	2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
	98
	24.50

	3) อนุปริญญาตรี หรือเทียบเท่า
	96
	24.00

	4) ปริญญาตรี 
	59
	14.75

	5) สูงกว่าปริญญาตรี
	8
	2.00

	6) อื่น ๆ
	2
	0.50

	รวม
	400
	100.00



จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ ประถมศึกษา จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ,อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ  24.00 , ปริญญาตรี จำนวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.75 ,     สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และอื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลำดับ
ส่วนที่ 2  ข้อมูลด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานในประเด็นต่างๆ ดังนี้
ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ดในภาพรวม  
	ลำดับที่
	ด้าน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	รวม

	1
	การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	จำนวน
	90
	228
	76
	6
	-
	400

	
	
	ร้อยละ
	22.50
	57.00
	19.00
	1.50
	-
	100.00

	2
	การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลหรือผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	จำนวน
	79
	203
	107
	10
	1
	400

	
	
	ร้อยละ
	19.75
	50.75
	26.75
	2.50
	0.25
	100.00

	3
	การเปิดโอกาสให้กับประชาชนแสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรม
	จำนวน
	73
	160
	152
	12
	3
	400

	
	
	ร้อยละ
	18.25
	40.00
	38.00
	3.00
	0.75
	100.00

	4
	การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	จำนวน
	75
	173
	138
	13
	1
	400

	
	
	ร้อยละ
	18.75
	43.25
	34.50
	3.25
	0.25
	100.00

	5
	ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	จำนวน
	79
	178
	122
	20
	1
	400

	
	
	ร้อยละ
	19.75
	44.50
	30.50
	5.00
	0.25
	100.00

	6
	ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	จำนวน
	72
	205
	109
	14
	-
	400

	
	
	ร้อยละ
	18.00
	51.25
	27.25
	3.50
	-
	100.00

	ภาพรวม
	19.50
	47.79
	29.33
	3.13
	0.25
	100.00


สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินการของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด มีผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 47.79 พึงพอใจมาก, ร้อยละ 29.33 พึงพอใจปานกลาง,ร้อยละ 19.50 พึงพอใจ   มากที่สุด, ร้อยละ 3.13  พึงพอใจน้อย และร้อยละ 0.25 พึงพอใจน้อยที่สุด ตามลำดับ

จากตารางที่ 1 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบล    บ้านเป็ด อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.29

 
จากตารางที่ 1 พบว่าประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดโดยเรียงลำดับดังนี้
1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 79.50

2. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลหรือผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 70.50
3. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 69.25  
ส่วนที่ 3  ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ดจำแนกแต่ละยุทธศาสตร์  

ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานจำแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยแต่ละยุทธศาสตร์ได้ประเมินความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ  ดังนี้
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา กีฬานันทนาการ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว
ตารางที่ 1.1 ท่านรู้จักและสนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่ใดบ้างในตำบลบ้านเป็ด
	สถานที่ท่องเที่ยว
	จำนวน (คน)
	ลำดับที่

	1) ทะเลสาบบึงหนองโคตร
	360
	(

	2) ตลาดสดคำไฮ
	365
	(

	3) ศาลปู่ตาขัณฑจักร
	268
	(

	4) อื่น ๆ
	2
	(


จากตารางที่ 1.1  พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีประชาชนรู้จัก
ตลาดสดคำไฮ เป็นลำดับที่ 1 จำนวน 365 คน , ทะเลสาบบึงหนองโคตร  เป็นลำดับที่ 2  จำนวน  360  คน,  

ศาลปู่ตาขัณฑจักร  เป็นลำดับที่  3 และอื่นๆเป็นลำดับสุดท้าย จำนวน 2 คน

ตารางที่ 1.2 ท่านทราบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจากที่ใดบ้าง
	สื่อประชาสัมพันธ์
	จำนวน (คน)
	ลำดับที่

	1) หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/หนังสือนำเที่ยว
	286
	(

	2) วิทยุ/โทรทัศน์
	350
	(

	3) อินเตอร์เน็ต
	270
	(

	4) อื่น ๆ
	8
	(


จากตารางที่ 1.2  พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีประชาชนทราบการประชาสัมพันธ์ จาก วิทยุ/โทรทัศน์ เป็นลำดับที่ 1 จำนวน 350 คน , หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/หนังสือนำเที่ยว  

เป็นลำดับที่ 2 จำนวน 286 คน , อินเตอร์เน็ต  เป็นลำดับที่ 3  จำนวน 270 คน และอื่นๆเป็นลำดับสุดท้าย จำนวน  8  คน 
ตารางที่ 1.3 เหตุผลที่ประทับใจสถานที่ท่องเที่ยวภายในตำบลบ้านเป็ด
	สื่อประชาสัมพันธ์
	จำนวน (คน)
	ลำดับที่

	1) ความสวยงาม/สภาพภูมิทัศน์
	323
	(

	2) ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว
	320
	(

	3) สถานที่จอดรถ/การเดินทางไปมาสะดวก
	287
	(

	4) อื่น ๆ
	8
	(



จากตารางที่ 1.3  พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน เหตุผลที่ประทับใจได้แก่ ความสวยงาม/สภาพภูมิทัศน์  เป็นลำดับที่ 1 จำนวน 323 คน , ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว

เป็นลำดับที่ 2 จำนวน 320 คน , สถานที่จอดรถ/การเดินทางไปมาสะดวก  เป็นลำดับที่ 3  จำนวน 287 คน และอื่นๆเป็นลำดับสุดท้าย จำนวน  8  คน 

ตารางที่ 1.4 อยากให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ในเรื่องใด
	สื่อประชาสัมพันธ์
	จำนวน (คน)
	ลำดับที่

	1) เรื่องความสะอาด
	373
	(

	2) ระบบความปลอดภัย/สถานที่จอดรถ/การเดินทางไปมาสะดวก
	312
	(

	3) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
	294
	(

	4) อื่น ๆ
	4
	(



จากตารางที่ 1.4  พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน สิ่งที่อยากให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุง ได้แก่ เรื่องความสะอาด เป็นลำดับที่ 1 จำนวน 373 คน , ระบบความปลอดภัย/สถานที่จอดรถ/การเดินทางไปมาสะดวก  เป็นลำดับที่ 2 จำนวน 312 คน , การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว      เป็นลำดับที่ 3  จำนวน 294 คน และอื่นๆเป็นลำดับสุดท้าย จำนวน  4  คน 
ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	ลำดับที่
	ด้าน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	รวม

	1
	มีการดูแลสุขภาพอนามัยประชาชนทั่วไปรวมไปถึงการแจกเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาสอย่างสม่ำเสมอ
	จำนวน
	105
	232
	48
	11
	4
	400

	
	
	ร้อยละ
	26.25
	58.00
	12.00
	2.75
	1.00
	100.00

	2
	มีการรณรงค์การป้องกันยาเสพติดให้กับประชาชนและเยาวชนในชุมชน
	จำนวน
	81
	218
	73
	13
	15
	400

	
	
	ร้อยละ
	20.25
	54.50
	18.25
	3.25
	3.75
	100.00

	3
	มีการรณรงค์ร่วมแก้ไขปัญหาและป้องกันโรค เช่น ไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า ฯลฯ
	จำนวน
	92
	177
	105
	7
	19
	400

	
	
	ร้อยละ
	23.00
	44.25
	26.25
	1.75
	4.75
	100.00

	4
	มีการจัดทำประชาคมเพื่อรับทราบปัญหาความต้องการของประชาชน
	จำนวน
	78
	198
	93
	26
	5
	400

	
	
	ร้อยละ
	19.50
	49.50
	23.25
	6.50
	1.25
	100.00

	5
	การจัดให้มีอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่เพียงพอ
	จำนวน
	88
	207
	81
	15
	9
	400

	
	
	ร้อยละ
	22.00
	51.75
	20.25
	3.75
	2.25
	100.00

	ภาพรวม
	22.20
	51.60
	20.00
	3.60
	2.60
	100.00



สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  มีผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 51.60 พึงพอใจมาก, ร้อยละ 22.20 พึงพอใจมากที่สุด , ร้อยละ 20.00 พึงพอใจปานกลาง ,ร้อยละ 3.60 พึงพอใจน้อย และร้อยละ 2.60 พึงพอใจน้อยที่สุด ตามลำดับ
 
จากยุทธศาสตร์ที่ 2 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ในการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  คือ ประเด็น มีการดูแลสุขภาพอนามัยประชาชนทั่วไปรวมไปถึงการแจกเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาสอย่างสม่ำเสมอคิดเป็นร้อยละ 84.25  และประเด็นที่ประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุด  คือ  มีการรณรงค์ร่วมแก้ไขปัญหาและป้องกันโรค เช่น ไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า ฯลฯคิดเป็นร้อยละ 4.75

ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
	ลำดับที่
	ด้าน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	รวม

	1
	การก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนนหนทาง เพื่อให้การสัญจรไปมาสะดวกมากขึ้น
	จำนวน
	75
	213
	88
	23
	1
	400

	
	
	ร้อยละ
	18.75
	53.25
	22.00
	5.75
	0.25
	100.00

	2
	การขยายเขต/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า,เขตประปา ภายในเขตตำบลบ้านเป็ด เป็นไปอย่างทั่วถึงและครอบคลุม
	จำนวน
	67
	174
	122
	29
	8
	400

	
	
	ร้อยละ
	16.75
	43.50
	30.50
	7.25
	2.00
	100.00

	3
	การก่อสร้าง/บำรุงรักษาซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ไม่ให้เกิดการอุดตันเพื่อแก้ไขปัญหาน้ำท่วมหรือน้ำเน่าเสีย
	จำนวน
	74
	152
	130
	36
	8
	400

	
	
	ร้อยละ
	18.50
	38.00
	32.50
	9.00
	2.00
	100.00

	4
	มีการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและทั่วถึงเมื่อมีปัญหา เช่น 
ถนนชำรุดเสียหาย, ปัญหาน้ำท่วม
	จำนวน
	81
	173
	113
	26
	7
	400

	
	
	ร้อยละ
	20.25
	43.25
	28.25
	6.50
	1.75
	100.00

	ภาพรวม
	18.56
	44.50
	28.31
	7.13
	1.50
	100.00


 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่  มีผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 44.50  พึงพอใจมาก, ร้อยละ 28.31  พึงพอใจปานกลาง, ร้อยละ 18.56  พึงพอใจมากที่สุด ,ร้อยละ 7.13  พึงพอใจน้อย, และ ร้อยละ 1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด ตามลำดับ

จากยุทธศาสตร์ที่ 3 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ในการพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่  อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คือ การก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนนหนทาง เพื่อให้การสัญจรไปมาสะดวกมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 72.00  และประเด็นที่ประชาชนพึงพอใจ    น้อยที่สุด คือ การขยายเขต/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า,เขตประปา ภายในเขตตำบลบ้านเป็ด เป็นไปอย่างทั่วถึงและครอบคลุม และประเด็น การก่อสร้าง/บำรุงรักษาซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ไม่ให้เกิดการอุดตันเพื่อแก้ไขปัญหาน้ำท่วมหรือน้ำเน่าเสีย  คิดเป็นร้อยละ 2.00
ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	ลำดับที่
	ด้าน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	รวม

	1
	จัดให้มีสถานที่/เครื่องออกกำลังกาย/อุปกรณ์กีฬาให้แก่ประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น งานกีฬาชุมชน
	จำนวน
	110
	230
	56
	4
	-
	400

	
	
	ร้อยละ
	27.50
	57.50
	14.00
	1.00
	-
	100.00

	2
	มีการสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียนที่เรียนดีตลอดจนผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา
	จำนวน
	78
	239
	63
	5
	15
	400

	
	
	ร้อยละ
	19.5
	59.75
	15.75
	1.25
	3.75
	100.00

	3
	มีกิจกรรมทางด้านศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เช่น การทอดเทียนเข้าพรรษา การจัดงานวันลอยกระทง วันสงกรานต์ ฯลฯ
	จำนวน
	126
	207
	65
	1
	1
	400

	
	
	ร้อยละ
	31.50
	51.75
	16.25
	0.25
	0.25
	100.00

	4
	การมีส่วนร่วมภาคประชาชน เช่น การร่วมทอดเทียนเข้าพรรษา การร่วมขบวนแห่และร่วมประกวดนางนพมาศในวันลอยกระทง ฯลฯ
	จำนวน
	119
	205
	74
	2
	-
	400

	
	
	ร้อยละ
	29.75
	51.25
	18.50
	0.50
	-
	100.00

	ภาพรวม
	27.06
	55.06
	16.13
	0.75
	1.00
	100.00


 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 55.06 พึงพอใจมาก, ร้อยละ 27.06 พึงพอใจมากที่สุด, ร้อยละ 16.13 พึงพอใจปานกลาง, ร้อยละ 1.00 พึงพอใจน้อยที่สุด  และ ร้อยละ 0.75 พึงพอใจน้อย ตามลำดับ

จากยุทธศาสตร์ที่ 4 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ในการพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คือ ประเด็น จัดให้มีสถานที่/เครื่องออกกำลังกาย/อุปกรณ์กีฬาให้แก่ประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น งานกีฬาชุมชน  คิดเป็นร้อยละ 85.00 และประเด็นที่ประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีการสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียนที่เรียนดีตลอดจนผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 3.75
ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาระบบการบริการจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
	ลำดับที่
	ด้าน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	รวม

	1
	มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลอย่างสม่ำเสมอ เช่น การลงข้อมูลข่าวสารผ่านทางเวปไซต์ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายเสียงของหมู่บ้าน
	จำนวน
	83
	221
	85
	10
	1
	400

	
	
	ร้อยละ
	20.75
	55.25
	21.25
	2.50
	0.25
	100.00

	2
	มีการอบรม/พัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับพนักงาน/พนักงานจ้าง อยู่สม่ำเสมอ
	จำนวน
	72
	191
	120
	15
	2
	400

	
	
	ร้อยละ
	18.00
	47.75
	30.00
	3.75
	0.50
	100.00

	3
	จัดให้มีเครื่องมือ/เครื่องใช้ อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	จำนวน
	85
	188
	113
	11
	3
	400

	
	
	ร้อยละ
	21.25
	47.00
	28.25
	2.75
	0.75
	100.00

	ภาพรวม
	20.00
	50.00
	26.50
	3.00
	0.50
	100.00


 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาระบบการบริการจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีผู้ตอบแบบสอบถาม   ร้อยละ 50.00 พึงพอใจมาก, ร้อยละ 26.50  พึงพอใจปานกลาง , ร้อยละ 20.00 พึงพอใจมากที่สุด , ร้อยละ 3.00 พึงพอใจน้อย  และร้อยละ 0.50  พึงพอใจน้อยที่สุด  ตามลำดับ

จากยุทธศาสตร์ที่ 5 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ในการพัฒนาระบบการบริการจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด คือมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลอย่างสม่ำเสมอ เช่น การลงข้อมูลข่าวสารผ่านทางเวปไซต์ การประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายเสียงของหมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 76.00 และประเด็นที่ประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุด คือ จัดให้มีเครื่องมือ/เครื่องใช้ อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 0.75

-  ข้อเสนอแนะ (จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนฯ) ได้ให้ข้อเสนอแนะไปยังผู้บริหารและคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านเป็ด หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำแผนฯ เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของโครงการ และใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาสามปีในครั้งต่อไป ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ตามมติที่ประชุม คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมื่อวันที่  21  ธันวาคม  2558  ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้


-  ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่ จากปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มีโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี จำนวน 51 โครงการแต่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพียง 40 โครงการ จากโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เป็นโครงการที่มาจากความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง หรือไม่ อยากให้พิจารณาในเรื่องของความต้องการของประชาชนเป็นลำดับแรก ในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ ที่จะดำเนินจริงในปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการ
ส่วนที่ 3
การนำแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติ
***************
3.1 แนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	แนวทางการพัฒนา
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ


	ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว

	1.  ส่งเสริม สนับสนุนทางการเกษตร อบรมให้ความรู้ด้านการประกอบอาชีพและเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน
 2.  ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

	- สำนักปลัดเทศบาล
- กองสวัสดิการสังคม
- กองการศึกษา


	ยุทธศาสตร์ที่  2
 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ

	1.  ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให้ทั่วถึง ครอบคลุม
2.ส่งเสริม สนับสนุนให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม
3. ส่งเสริม สนับสนุนการแก้ไขปัญหายาเสพติด ประชาชนกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแล
4.  ส่งเสริม สนับสนุน การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
5.  การเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชน
6.  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

	- สำนักปลัดเทศบาล
- กองสาธารณสุขฯ
- กองสวัสดิการสังคม
- กองการศึกษา
- กองวิชาการและแผน


	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	แนวทางการพัฒนา
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
	1.  ก่อสร้าง ปรับปรุง  ซ่อมแซมบำรุงรักษาถนน และท่อระบายน้ำ
2.  จัดวางระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ให้ครอบคลุม ทั่วถึงและเพียงพอ
3. ก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาสิ่งก่อสร้างอื่นและปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตตำบลบ้านเป็ด

	- สำนักปลัดเทศบาล
- กองช่าง
- กองการศึกษา
- กองสาธารณสุขฯ

	ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	1.  ส่งเสริม พัฒนาและสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในทุกระดับ ทั้งในและนอกระบบ
2.  ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
3. ส่งเสริม สนับสนุน การกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็ก เยาวชนและประชาชน

	- กองการศึกษา

	ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
	1.  ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการทำงานของบุคลากร
2.  การพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน เปิดโอกาสและช่องทางการให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
3. พัฒนาและจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ให้เหมาะสมเพียงพอ สำหรับการปฏิบัติงาน

	- ทุกส่วนราชการ





ส่วนที่ 4
การนำแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตาม ประเมินผล


******************

4.1  กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล



ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  ข้อ 28  กำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาได้ตามความเหมาะสม 


เพื่อให้ทราบถึงแนวทางและกลไกในการติดตามและประเมินผลการดำเนินผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาสามปี   อันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำแผนพัฒนาสามปีในปีต่อ ๆ ไปและเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา มีอำนาจหน้าที่  ดังนี้

1.  กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและการประเมินผลการพัฒนา

2.  ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

3.  รายงานผลการนำเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งนี้ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน

4.  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร
4.2    การกำหนดวิธีการติดตามและประเมินผล



การติดตามและประเมินผล การบริหารและการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) ได้พิจารณากำหนดแบบรายงานให้ครอบคลุมประเด็น ต่อไปนี้


1. การขอแก้ไขเพิ่มเติมโครงการในแผนพัฒนาสามปี


2. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติในรูปของสัดส่วนของโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปี ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ส่วนราชการสามารถดำเนินการตามโครงการได้


3. การติดตามและการรายงานผลดำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) ได้กำหนดแผนรายงานผลให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้


 ก)  ระยะเวลาการดำเนินงานแต่ละโครงการอยู่ภายใต้กำหนดระยะเวลาที่กำหนดไว้หรือไม่


 ข)  งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการอยู่ภายใต้งบประมาณที่กำหนดไว้หรือไม่


 ค)  ผลการดำเนินงานในแต่ละโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการที่กำหนดไว้หรือไม่


 ง)  ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน
การติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวทางของ        กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย  ได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางไว้  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  หมวด  6  ข้อ  28  โดยให้ถือปฏิบัติตามแนวทางในคู่มือการติดตาม และประเมินผลการจัดทำ และแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งได้กำหนดวิธีการ และเอกสารแบบรายงานข้อมูลต่างๆ  เพื่อให้การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์กรที่ทำหน้าที่ติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา และในข้อ 29 กำหนดให้คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  มีหน้าที่กำหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี  อย่างน้อยโครงการละ  1  ครั้ง และประเมินผลในภาพรวมอย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง  แล้วรายงานผล และเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตาม และประเมินผลต่อคณะผู้บริหารท้องถิ่น  เพื่อให้ผู้บริหารนำเสนอต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง   ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี
4.3  กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล


สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ส่วนหนึ่งนำมาจากข้อมูลโครงการที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณนั้นๆ รวมถึงความพึงพอใจของประชาชนในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล บ้านเป็ดในแต่ละยุทธศาสตร์และความพึงพอใจในภาพรวมของการบริหารงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด จึงได้มีการสร้างเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ โดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านเป็ด
--------------------------------------------------------------------
คำชี้แจง โปรดให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน โดยการทำเครื่องหมาย (ลงใน  ( 
ที่ตรงกับความจริง
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (หมู่ที่..............) 
1.เพศ

( ชาย

( หญิง
2.อายุ

(  18-30 ปี
(  31-40 ปี



(  41-50 ปี
(  51-60 ปี
(  มากกว่า 60 ปี
3.อาชีพ
( รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
( เอกชน

( ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว


( รับจ้างทั่วไป

( นักเรียน/นักศึกษา
( เกษตรกรรม

( อื่นๆ............................................(โปรดระบุ)
4.ระดับการศึกษา ( ประถมศึกษา
( มัธยมศึกษา/ปวช.
( อนุปริญญา/ปวส.


    ( ปริญญาตรี
( สูงกว่าปริญญาตรี
( อื่นๆ...........................(โปรดระบุ)
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ดในภาพรวม 

คำถามประเมินความพึงพอใจของท่านต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ดในภาพรวม อยู่ในระดับใด
	กิจกรรม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(
	มาก
 (
	ปานกลาง
(
	น้อย
(
	น้อยที่สุด
(

	1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	2. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลหรือผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	3. การเปิดโอกาสให้กับประชาชนแสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	4. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	

	5. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	6.ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านเป็ดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย (ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยว
1.ท่านรู้จักและสนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่ใดบ้างในตำบลบ้านเป็ด เรียงลำดับหมายเลข 1-4 ใน (……) 

1. ทะเลสาบบึงหนองโคตร
(…………)


2. ตลาดสดคำไฮ


(…………)


3. ศาลปู่ตาขัณทจักร

(…………)



4. อื่นๆระบุ...................................
(…………)

2.ท่านทราบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจากที่ใดบ้าง เรียงลำดับหมายเลข 1-4 ใน (…….) 
1. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/หนังสือนำเที่ยว
(…………)

2. วิทยุ/โทรทัศน์



(…………)

3. อินเตอร์เน็ต



(…………)

4. อื่นๆระบุ .....................................
(…………)

3.เหตุผลที่ท่านประทับใจสถานที่ท่องเที่ยวภายในตำบลบ้านเป็ด เรียงลำดับหมายเลข 1-4 ใน (……) 

1.ความสวยงาม/สภาพภูมิทัศน์


(…………)

2.ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว

(…………)

3.สถานที่จอดรถ/การเดินทางไปมาสะดวก

(…………)

4.อื่นๆระบุ.................................................

(…………)

4.ท่านอยากให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว เรียงลำดับหมายเลข 1-4 ใน (…..) 

1.เรื่องความสะอาด





(…………)

2.ระบบความปลอดภัย/สถานที่จอดรถ/การเดินทางไปมาสะดวก
(…………)

3.การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว



(…………)

4.อื่นๆระบุ............................................................


(…………)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	ประเด็นคำถามวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	มากที่สุด
(
	มาก
 (
	ปานกลาง
(
	น้อย
(
	น้อยที่สุด
(

	1. มีการดูแลสุขภาพอนามัยประชาชนทั่วไปรวมไปถึงการแจกเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาสอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	2. มีการรณรงค์การป้องกันยาเสพติดให้กับประชาชนและเยาวชนในชุมชน
	
	
	
	
	

	3. มีการรณรงค์ร่วมแก้ไขปัญหาและป้องกันโรค เช่น ไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า ฯลฯ
	
	
	
	
	

	4. มีการจัดทำประชาคมเพื่อรับทราบปัญหาความต้องการของประชาชน
	
	
	
	
	

	5. การจัดให้มีอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่เพียงพอ
	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
	ประเด็นคำถามวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
	มากที่สุด
(
	มาก
 (
	ปานกลาง
(
	น้อย
(
	น้อยที่สุด
(

	1. การก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนนหนทาง เพื่อให้การสัญจรไปมาสะดวกมากขึ้น
	
	
	
	
	

	2. การขยายเขต/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า,เขตประปา ภายในเขตตำบลบ้านเป็ด เป็นไปอย่างทั่วถึงและครอบคลุม
	
	
	
	
	

	3. การก่อสร้าง/บำรุงรักษาซ่อมแซมท่อระบายน้ำ ไม่ให้เกิดการอุดตันเพื่อแก้ไขปัญหาน้ำท่วมหรือน้ำเน่าเสีย
	
	
	
	
	

	4. มีการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและทั่วถึงเมื่อมีปัญหา เช่น 
ถนนชำรุดเสียหาย, ปัญหาน้ำท่วม
	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
	ประเด็นคำถามวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา
นันทนาการ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีฯ
	มากที่สุด
(
	มาก
 (
	ปานกลาง
(
	น้อย
(
	น้อยที่สุด
(

	1. จัดให้มีสถานที่/เครื่องออกกำลังกาย/อุปกรณ์กีฬาให้แก่ประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น งานกีฬาชุมชน
	
	
	
	
	

	2. มีการสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียนที่เรียนดีตลอดจนผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา
	
	
	
	
	

	3. มีกิจกรรมทางด้านศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เช่น การทอดเทียนเข้าพรรษา การจัดงานวันลอยกระทง วันสงกรานต์ ฯลฯ
	
	
	
	
	

	4. การมีส่วนร่วมภาคประชาชน เช่น การร่วมทอดเทียนเข้าพรรษา การร่วมขบวนแห่และร่วมประกวดนางนพมาศในวันลอยกระทง ฯลฯ
	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบการบริการจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
	ประเด็นคำถามวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริการจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
	มากที่สุด
(
	มาก
( 
	ปานกลาง
(
	น้อย
(
	ไม่พอใจ
(

	1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลอย่างสม่ำเสมอ เช่น การลงข้อมูลข่าวสารผ่านทางเวปไซต์ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายเสียงของหมู่บ้าน
	
	
	
	
	

	2. มีการอบรม/พัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับพนักงาน/พนักงานจ้าง อยู่สม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	3. จัดให้มีเครื่องมือ/เครื่องใช้ อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
เทศบาลตำบลบ้านเป็ด 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม


